
智能售彩机器人需求规格说明书

1、 概述

对彩民来说，到传统彩票销售点购买彩票似乎成了一种习惯。随着互联网和机器人的快速发展，通过手机和机器人的智能化，自助购彩，兑彩，即将成为下一个彩票行业春天。

智能售彩机器人不但外表萌萌哒，内在更具科技感和智能化。彩民轻点屏幕上“购买彩票”一栏，然后选择彩票数量，掏出手机扫码付款，付款成功后，机器人将彩票发给彩民。他刮开相关兑换区域，放进机器人右下方扫描，几秒钟后屏幕上显示：“恭喜你中奖20元”，再用手机扫码，中奖金额即刻入账支付宝或微信等。
2、  总体规划及要求

2.1 总体结构

[image: image1.png]Robot WX | fi{zH5 | fEHS

Server

el B SRR IR
APl ARt APt 3]

DB Storage

FAFHE 8 plEeE: B





2.2网络架构
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服务器建议采用华为云，腾讯云或者阿里云服务器，按年租用，灵活扩容，首期上线服务器数量为5台和配置如下：

· 测试和数据备份服务器：4核/4G内存/80G硬盘/2M带宽；

· 机器人业务服务器：8核/8G内存/80G硬盘/4M带宽；

· 管理平台服务器：8核/8G内存/80G硬盘/4M带宽；

· 公众号业务服务器：8核/8G内存/80G硬盘/4M带宽；

· 数据库服务器：4核/16G内存/120G硬盘；

2.3 产品功能模块

智能售彩机器人平台需要实现如下的基本业务功能：

· 机器人入库分拣模块

在实现机器人的入库，包括：手机二维码扫描入库，并且根据不同代理商，操作权限，实现对机器人进行分拣到指定的供应商或者售卖点。

· 机器人管理模块

实现对分拣后的机器人状态（激活），告警，位置进行控制管理。以及和机器人关联的彩票余量，销售情况的查询。

· 代理商管理模块

实现对代理商分级和信息管理，代理商最高级别为三级。代理下面可以建立售卖点，之后可做售卖点管理及分配，保障分配的机器人在指定的售卖点500-800米以内。

实现代理商的在线提现申请功能；

· 彩民管理模块

主要负责完成彩民的信息管理，彩民购票流程管理。

· 彩票管理模块

用于管理代理商的彩票入库，分拣，补票，购买，兑换，预警等，保障代理商能合理分配彩票，彩民能高效购买彩票。

· 彩票补票模块

用于运营人员对刮刮乐彩票对代理商进行彩票分配和认领，并且，实现补票人员通过机器人对彩票进行补票。

· 消息推送模块

用于实现短信和公众号对彩民的登录认证，代理商的补票通知功能。

· GIS模块

用于实现机器人的定位管理，同时，可以在后台管理平台通过GIS地图查看机器人的位置和开机状态。

· 支付模块

本期支付模块，主要实现微信支付和支付宝支付，彩民中奖彩票兑换只支持微信兑换，大于一定数额后（假设5000元），需要提醒彩民到福彩中心兑换。

· 报表模块

用于通过代理商，机器人编号查询条件对彩票 余票 兑奖情况进行报表查询处理。

· 二维码模块

实现支付和兑奖二维码的生成，并且支持扫描识别功能。

· 系统权限管理模块

提供对登录系统的操作人员、角色权限、操作日志进行管理。

2.4  管理平台详细功能需求说明

实现平台的业务和权限管理功能，登录用户注意为系统管理用户，负责整个平台的管理。

3.1用户管理

3.1.1 彩民管理

彩民的基本属性包括：彩民ID，彩民微信昵称，所属微信号OpenID、头像等微信带过来信息，或支付宝相关信息。另外还包含订单号 机器人ID 商家ID 销售点ID.

运营商或代理商登录后台后，可以在报表统计中以多种形式查看彩民购买彩票及兑奖的交易情况。

1 按彩民购买彩票数量做倒叙的排列报表。

2 通知彩票销售的高峰时段。（按区域 按销售点 按设备等）

彩民登录公众号查看自己的购买订单及兑奖情况。个人中心中可根据彩票购买情况提供爱心值。

3.1.2 代理商管理

代理商的基本属性包括：代理商ID，所属父级代理商、代理商名称、区域信息、手机账号、密码、代理商描述、地址、角色，银行账户等。供应商分为自营和 代理两种。可在创建时确定。代理商分为多级管理。暂时开放三级。

提供代理商的增、删、改、查功能，主要包括：

· 增加：在系统中添加一个代理商。

· 修改：提供对基本属性的修改。

· 删除：删除代理商。（通过设置标签的方式。避免数据丢失）

· 分配角色（系统管理员 销售点管理员 补票员角色，其他员工，可以创建多类角色定制不同权限。可以为不同账户分配设备的管理和查看权限：

· 查询：按代理商名称模糊查询。按区域查询，按创建时间查询等等。

3.1.3 代售点管理

站点的基本属性包括：售票点名称，所属代理商名称、站点地址、经纬度信息等。行业信息（ 如银行 餐饮 娱乐 交通 房地产 等）。添加时需要在电子地图上选择一个坐标作为标记。

提供代理商的增、删、改、查功能，主要包括：

· 增加：在系统中添加一个站点。

· 修改：提供对基本属性的修改。

· 删除：删除站点（逻辑删除  打标签）。

· 查询：按站点名称模糊查询。

3.1.4 销售点GIS信息

GIS模块支持对地理信息的维护，并能够在地图上予以明确的标注。该方式能够在电子地图上直观的维护销售点的地理信息。并可以以此为依据判断分配到该销售点的机器人是否处于电子围栏之内。电子地图上对自营的销售点使用红色图标，代理的销售点使用绿色图标。每一个销售点上显示该销售点设备的数量。

点击设备可以看到设备的运行状态。如后面提到的机器人管理显示的数据。

3.1.5 代理商提现

代理商提现的基本属性包括：提现订单号，代理商名称、账号、提现金额、申请时间、状态、审核等。提现是截取某一时段之前的所有彩票销售量进行提现。

下一次提现的申请以上次截至时间为开始时间，选择的结束时间为截止时间。

提供操作员的审核和查看功能，主要包括：

· 审核：在系统查看代理商的费用申请，并且由专人进行审核。

· 自动转账：系统管理员或具有相应权限的人员审核通过之后，提现金额自动从运营商的账户进入代理商账户。

查询：按代理商名称，状态，订单号，时间段等条件进行查询。

3.2 业务管理

用于管理机器人信息，机器人分部，入库管理，机器人分拣，代售点管理、彩票分配，补票管理等。

3.2.1 机器人入库

支持机器人导入数据库，基本属性包括：入库时间、机器人标识符、机器人编号（根据编号确定机器人型号）、 入库操作员等。只有运营商可入库操作，代理商只可以查看。

提机器人的增、删、改、查功能，主要包括：

· 增加：在系统中添加一个新的机器人。

· 修改：提供对基本属性的修改。

· 删除：支持单个删除。（通过标记的方式，避免数据丢失）

· excel导入：支持按机器人标识符，机器人编号进行导入

· 查询：按编号和标识符进行模糊查询。

3.2.2 机器人分拣

支持机器人分配给下级代理商或者售卖点。机器人可以从运营商手中被分配到下级代理商账户内，下级代理商可以分配给再下一级代理商。每一个自营商家或代理商可以把机器人分配给代售点使用。

 基本属性包括：机器人名称、机器人标识符、机器人编号、指定代理商ID、代理商名称、售卖点、分配人、分配时间等。

提机器人分拣的修改，查和分配功能，主要包括：

· 分配：在系统中将指定机器人分配给指定代理商。

· 修改：提供对机器人分配的修改。

· 查询：按代理商和标识符进行模糊查询。

3.2.3 机器人管理

支持对分配的机器人进行状态查询和激活，状态包含待激活，已经激活，锁定等。基本属性包括：机器人名称、机器人标识符、机器人编号、指定代理商、所属售卖点、是否开启电子围栏、监控信息、所在地点等。

提机器人管理的修改，查询功能，主要包括：

· 修改：机器人状态的修改。如激活或锁定机器人状态。

· 查询：按代理商和机器人编号进行模糊查询。按区域进行查询。

· 状态包含：激活状态（待激活 已激活 锁定 ）、余票数量、当前位置、电量信息、运行状况（良好或某模块损坏）。

3.2.4 彩票分配

彩票分配是指系统中能够管理及维护整个运营过程中的彩票输入输出情况。能够查看整个运营过程中每一张彩票当前所处的状态。（运营商库存，代理商库存，补票员领票数量 机器人舱内彩票数量，售出彩票数量）基本属性包括：彩票批次号、彩票数量、认领代理商、认领人、联系方式、认领代售点、认领补票员、联系方式、认领时间等。

提供彩票分配的修改，查询和分配功能，主要包括：

· 入库：运营商帐号将从福彩购买的彩票进行入库操作。

· 分配：对代理商和补票员进行彩票分配。上级将自由彩票分配给下级帐号后，下级账号内自动可查询到库存情况。

· 查询：彩票分配记录。

3.2.5 补票管理

对补票员信息进行记录，基本属性包括：彩票批次号、补票数量、认领代售点、认领机器人，补票员、联系方式、补票时间等。50倍数可选

补票员通过公众号打开机器人补票，会在系统中生成一条相关记录。可完成描述此次补票过程。

· 推送：机器人内票数不多时通知补票员的公众号。

· 领票：收到推送通知的补票员要到代理商处领票。生成相应的领票记录。

· 查询：按代售点、机器人、补票员和补票时间查看补票记录。

3.3 广告管理

用于管理广告媒体内容。用于机器人端广告播放。

3.3.1 广告类型管理

支持广告类型的维护，基本属性包括：类型名称、类型描述、类型ID。

广告类型的增、删、改、查功能，主要包括：

· 增加：在系统中添加一个新的广告类型 如 汽车 房地产。

· 修改：提供对基本属性的修改。

· 删除：支持单个删除。

3.3.2 广告的管理

支持广告媒体内容的管理。广告的属性包含 广告类型，文件类型（图片 视频）文件大小，文件路径，播放次数等属性、行业。

· 创建：在系统中创建广告，选择广告类型并上传。

· 修改：提供对广告属性的修改。

· 删除：提供广告的删除功能。

· 查询：按名称和类型对广告进行查询。

3.3.2 广告方案的管理

支持广告播放方案的创建和编辑。广告方案包含方案名称，广告内容列表。

· 创建：在系统中创建广告方案，并为该方案选择一些列广告内容。

· 修改：提供对广告方案属性的修改。

· 删除：提供广告方案的删除功能。

· 查询：按名称和时间广告方案进行查询。

3.3.3 广告方案与销售点

在系统中的广告体系建立完善之后，要作用在相关的机器人上。可以根据销售点分配广告内容。

· 绑定：代理商可以在自己管理的销售点下选择广告方案。绑定后该销售点的机器人使用该广告方案播放广告。

3.4报表清单


主要用于查询兑奖清单，彩票余额清单

3.4.1 彩票销售统计

以不同的查询条件查看彩票的销售情况，按时间段，按代理商、销售点、机器人等。

· 查询：查询彩票的销售记录。
3.4.2 兑奖清单

兑奖的基本属性包括：兑奖订单号，代理商名称、彩民昵称，兑奖金额、兑奖时间等。

· 查询：按彩民微信昵称，代理商名称、兑奖时间进行查询。

3.4.3 彩票余量

刮刮乐彩票的基本属性包括：代售点名称，代售点名称，机器人编号、机器人名称、代理商名称、余量等。

· 查询：按区域、代售点名称，机器人名称和机器人编号进行查询。

3.4.4 购买清单

刮刮乐彩票的基本属性包括：代售点名称，代售点名称，机器人编号、机器人名称、代理商名称、购买金额、购买时间，支付方式等。

· 查询：按区域、代售点名称，机器人名称和机器人编号进行查询。

3.4.4 其他报表

根据系统使用需求适当增加多张报表。
3.5 系统管理

3.5.1佣金策略配置

配置分级代理商的佣金策略。

3.5.2 操作员管理

操作员的基本属性包括：操作员ID，所属角色ID、操作员名称、密码、操作员描述等。

提供操作员的增、删、改、查功能，主要包括：

· 增加：在系统中添加一个操作员。

· 修改：提供对基本属性的修改。

· 删除：支持批量删除。

· 分配角色：

· 查询：按操作员名称模糊查询、所属角色查询。

3.4.3 角色管理

本模块提供两大方面的功能一方面是角色信息增、删、查改的维护。另一方面是权限的分配。

角色基本维护功能如下，其主要的属性包括：角色ID、名称、对应的权限列表。

角色的管理主要包括：

· 增加：在系统中添加一个角色

说明：角色ID自动分配，其他属性由操作员指定。

· 修改：修改已经存在的某个角色

说明：角色ID不可修改，其他属性可修改。

· 删除：删除某个角色

3、 代理商公众号详细功能需求说明

实现代理商/补票员/入库员的管理，让代理商管理更简便。

4.1代理商登录

管理员/补票员/入库员不同角色和权限通过后台分配的手机号和密码，进行登录，并且匹配相应权限，保证唯一性。

4.2 机器人入库

代理商通过扫描机器二维码，对机器进行入库到系统。

4.3 机器人分拣

代理商通过扫描机器二维码，对机器进行分拣，并且分给指定的下级代理商或者售票点。

4.4补票管理

补票员通过扫描二维码打开补票窗，录入补票数量，并且确认票数。

4.5代理商查看库存

管理员/补票员/入库员，可以按照代理商级别查看当前彩票库存数量。

4.6提现申请

只有管理员可以发起提现申请，提现申请前，必须捆绑公司唯一银行账户，申请代理商的时候，必须捆绑银行账户。

4.7代理商收入清单

管理员查看和管理自己收入清单。

4.8代理商收入统计

管理员查看和管理自己的总收入，已提现和可提现记录。

4.9机器人管理

代理商和补票员可以查看自己负责区域的机器状态和运行状态。

4.10消息管理

基于机器人库存不足，为代理商，补票员提供微信和短信的补票通知；

4、 彩民公众号详细功能需求说明

实现彩民的购票处理，兑换处理，购买清单和个人信息等管理功能。

5.1彩民登录

彩民可以通过微信进行登录，并且记录相关登录个人信息，通过微信登录后，可以兑换彩票，查看相关购买兑换记录等等。

5.2 彩民购票

刮刮乐彩民扫描机器人终端购票二维码，通过支付宝或者微信进行支付，并且通知机器人出票。

5.3 彩票兑换

刮刮乐彩民通过微信扫描机器人终端中奖兑换二维码，进行中奖兑换，兑换金额大于10000元提示到福彩中心兑换，兑奖后，及时到账。本期只支持微信兑奖。

5.4购买清单

刮刮乐彩民通过微信公众号，查看个人购买记录。

5.5中奖记录

刮刮乐彩民通过微信公众号，查看个人中奖记录。

5.6兑换清单

刮刮乐彩民通过微信公众号，查看个人兑换记录。

5.7个人信息

刮刮乐彩民通过微信公众号，查看和修改个人的基本信息。

5.8用户协议

刮刮乐彩民通过微信公众号，查看刮刮乐的购买协议，保障双方权益。

5.9联系客户

刮刮乐彩民通过微信公众号，电话联系刮刮乐客户，进行咨询。

5、 服务端API接口

6.1机器人初始化

     描述：机器人开机后调用的初始化方法，向服务端告知本机信息并获取服务端存储的设备基本信息。
     输入：机器人ID

     输出：机器人激活状态，当前余票数
6.2 机器人激活申请
     描述：已经被分配到代售点的机器人可以申请激活使用。待服。务端管理员确认后可使用
     输入：机器人ID 
     输出：无

6.3 机器人状态上报

     描述：机器人上报当前的硬件信息 含有经纬度 电量 其他设备状态 。

     输入：机器人ID 经纬度 电量 发卡机状态 控制板状态 等
     输出：无
6.4 快速购票

     描述：机器人上操作 更新购票数量

     输入：机器人ID 购买彩票个数

     输出：购票二维码地址
6.5 服务端出票通知

     描述：彩民购票后 通知终端出票

     输入：无

     输出：机器人ID，出票个数
6.6 机器人出票个数上报

     描述：机器人出票完成后，上报服务端出票结果

     输入：机器人ID 出票个数

     输出：无
6.7 服务端开锁通知

     描述：补票员申请补票之后，服务端通知对应的设备打开电子锁
     输入：无
     输出：机器人ID 开锁验证码 （同时发送到补票员公众号及机器人 一分钟有效）
6.8 申请兑奖

     描述：彩民在终端点击兑奖 将彩票二维码传入后台，由后台调用福彩接口查询
     输入：无

     输出：查询结果 若中奖 直接生成兑奖二维码。
机器人端界面参考
一 整机状态
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二 主页 
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三 购票
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四 兑奖
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五 兑奖结果
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六 兑奖结果
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七 彩票
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八 公众号
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